FRENETIE

FORMULAR DE RETURNARE

Daca aveti o problema cu un produs comandat de la noi, aveti posibilitatea de a returna produsul in
maxim 14 zile de la primirea acestuia. Starea produsului trebuie sa fie aceeasi cum [-ati primit:fara
pete,fara urma de purtare,cu eticheta si in ambalajul original frenetic.Completeaza formularul de mai

jos

Prenume: Cod Postal:
Nume: Localitatea:
Strada: Adresa e-mail:

Numarul de tel:

Numarul de comanda:

Pentru a schimba cu alta marime,mentioneaza marimea dorita:

Daca ai achitat comanda la curier sau prin transfer bancar, completeaza casutele de mai jos cu
numarul contului tau bancar.

Numar cont bancar:

e  Numarul de cont bancar este format din 24 de caractere, rugam sa verificati exact acest numar.

e Titular cont:

Bifeaza produsele pe care dorecti sa le returnezi gi scrie numarul din lista motivelor de

X returnare.
X Denumirea produsului Motivul returnarii

Lista motivelor de returnare
1. Produsul nu coincide cu cel comandat 4. Mdrimea necorespunzdtoare 6. Calitate sub asteptari

2. Produsul livrat este defect 5. Culoarea nu corespunde cu 7. Alt motiv:
3. Livrare tarzie cea a produsului comandat
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Pers. de contact: Crit Tunde Judit

Str. Gorundului, Nr.2/B

Oras Gheorgheni

Judetul Harghita

Cod postal: 535500

Telefon: 0740290718
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